Beste mensen,

deze Hiero is de laatste van het jaar 2019,
en voor mij 156° die ik heb samengesteld.
In mijn allereerste (januari 2005,15 jaar
geleden dus) stond een ingezonden brief
die nu weer actueel is, ivm het 50 jarig
bestaan van de Aktiegroep in 2020. Die
brief kunt u nu nogmaals lezen iets
verderop. |k heb toen ook een speciale
editie gemaakt van berichten uit voor-
gaande jaren, en dat viel niet eens op
omdat ze nog steeds actueel waren. En ook
nu zie ik onderwerpen van jaren geleden
terug komen. Het is net als met de mode,
na 25 jaar komt alles terug.
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Bij heel veel organisaties is het al
gebruikelijk dat je je als bezoeker bij
binnenkomst aanmeld bij de balie.

De baliemedewerker zit er niet voor niets.

De baliemedewerker staat je graag te
woord en helpt je verder. Ook al kennen
we jou en kom je regelmatig, dan is het
nog steeds niet de bedoeling dat je
zonder je aan te melden (zeggen voor wie
je komt of waar je van bent) doorloopt.
Het kan zijn dat de persoon achter de
balie nieuw is en jou nog niet kent, of de
personen op kantoor bezig zijn en even
niet gestoord willen of kunnen worden.

Naast dat we willen weten wat je komt
doen is het erg belangrijk dat we weten
wie er in het pand is. Ons pand bestaat
namelijk uit verschillende verdiepingen.
Er zal maar een brand uitbreken en we
dan niet weten of en hoeveel mensen er
nog binnen zijn.

Om dit voor te zijn, voeren we vanaf 2020
een aanmeldlijst in.

Dit wil zeggen dat je je bij binnenkomst
aanmeld bij de balie en jouw naam .
noteert. Bij het weggaan zet je nog even
een krabbel, zodat we weten dat je niet
meer in het pand aanwezig bent.

Het zal even wennen zijn, voor zowel jou
als (trouwe) bezoeker als voor diegene
die aan de balie jou te woord staat.

Zie het als in- en uit checken in het OV,
het went heel snel.
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